
 

Values : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat  

  Volume 3, Nomor 1, April 2021         e-ISSN 2686-584X 

16 
 

PEMBERDAYAAN UMKM  DIMASA PANDEMI COVID - 19 

DESA PASIR BONGKAL KECAMATAN SUNGAI LALA  

KABUPATEN INDRAGIRI HULU 

                                                    Oleh: 
1)

Masriza 
2)

Meilya Karya Putri 

 

            
1) 2)

 Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indragiri (STIE-I) Rengat 

                           Jln. R.Soeprapto No. 14 Telp. (0769) 21019 

 

                       
1)

E-mail: masriza@stieindragiri.ac.id  
                                                2)

E-mail : meiliya@stieindragiri.ac.id 

 

 

        

      With the outbreak of the Covid-19 pandemic, Indonesia's economy as a whole has 

experienced a decline. But the UMKM sector has proven to be able to survive this 

outbreak. Based on the above, we feel the need to provide the widest possible 

understanding and information to the people of Pasir Bongkal Village in Sungai Lala 

District to be able to survive the covid-19 pandemic situation. Currently, the business 

world and society are facing rapid changes. The era of industrial revolution 4.0, is and 

will continue to happen so that UMKM must take advantage of digital marketing to 

promote a brand using digital media that can reach consumers in a timely, personal, and 

relevant manner. As well as using delivery order services to support digital marketing. 
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 Dengan merebaknya pandemi covid-19 ekonomi Indonesia secara keseluruhan 

mengalami penurunan. Tapi sektor usaha UMKM terbukti dapat bertahan dalam keadaan 

wabah ini. Berdasarkan hal tesebut diatas maka kami merasa perlu memberikan 

pemahaman dan informasi seluas-luasnya kepada masyarakat Desa Pasir Bongkal di 

Kecamatan Sungai Lala untuk dapat bertahan dalam situasi pademi covid-19. Saat ini 

dunia usaha serta masyarakat menghadapi perubahan yang sangat cepat. Era revolusi 

industri 4.0, sedang dan akan terus terjadi sehingga pelaku UMKM harus memanfaatkan 

Pemasaran digital untuk mempromosikan sebuah merek dengan menggunakan 

media digital yang dapat menjangkau konsumen secara tepat waktu, pribadi, dan relevan. 

Serta menggunakan jasa delivery order untuk menunjang pemasaran digital tersebut. 
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1. PENDAHULUAN 
 

Akhir tahun 2019 muncul sebuah varian virus baru yang berasal dari negara China 

tepatnya di kota Wuhan, virus tersebut dikenal dengan nama Covid-19. Virus ini berawal 

dari kasus lokal, kemudian Covid-19 menyebar ke seluruh dunia silih berganti dengan 

cara penularan yang disebut kasus impor dari luar wilayah asal atau transmisi lokal antar 

penduduk.  

Sejauh ini dengan merebaknya pandemi covid-19 ekonomi Indonesia secara 

keseluruhan mengalami penurunan. Tapi sektor usahan UMKM terbukti dapat bertahan 

dalam keadaan wabah ini. Berdasarkan hal tesebut diatas maka kami merasa perlu 

memberikan pemahaman dan informasi seluas-luasnya kepada masyarakat untuk dapat 

bertahan dalam situasi pademi covid-19. 

Saat ini dunia usaha serta masyarakat menghadapi perubahan yang sangat cepat. Era 

revolusi industri 4.0, economic sharing, digital economy, era generasi milenial sedang 

dan akan terus terjadi.  

Teknologi dan ilmu berkembang sangat cepat, maka perubahan terjadi sangat cepat. 

Teknologi bukan hanya meyebar keseluruh pelosok tetapi telah merubah ekspektasi 

kehidupan masyarakat secara radikal. Pada posisi inilah UMKM harus mengikuti 

perubahan. Perubahan yang berlangsung secara cepat sehingga dapat kita maknai UMKM 

harus berubah secara total untuk menyesuaikan diri dengan dunia industri yang 

mengalami perubahan sangat cepat. 

Dengan semakin banyaknya usaha kecil dan menengah yang terlibat dalam ekonomi 

digital melalui broadband, e-commerce, media sosial, cloud, dan mobile platforms, UKM 

dapat bertumbuh lebih cepat dari segi pendapatan dan penyediaan lapangan kerja, serta 

menjadi lebih inovatif dan lebih kompetitif untuk menghadapi Masyarakat Ekonomi 

ASEAN (Prabowo, 2018).  

Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan ilmu atau 

pemahaman kepada masyarakat pelaku UMKM tentang bagaimana bertahan dalam 

situasi pandemi covid-19 dalam menjalankan usaha mereka. Strategi pemasaran digital 

serta layanan jasa delivery order merupakan inovasi dan menciptakan keunggulan 

bersaing dalam menjalankan usaha mereka. 

 

2. METODE 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat di Desa Pasir Bongkal Kecamatan Sungai 

Lala  ini diawali dengan mengidentifikasi permasalahan UMKM yang ada di Desa Pasir 

Bongkal Kecamatan Sungai Lala. Adapun kegiatan pengabdian ini adalah memberikan 

sosialisasi dalam upaya memberikan pengetahuan, pemahaman, kepada masayakat pelaku 

UMKM tentang bagaimana bertahan dalam situasi pandemi covid-19 masyarakat desa, 
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khususnya bagi Pelaku UKM di Desa Pasir Bongkal  Kecamatan Sungai Lala Kabupaten 

Indragiri Hulu.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) di Desa Pasir Bongkal  Kecamatan 

Sungai Lala Kabupaten Indragiri Hulu ini dilaksanakan oleh Tim Pengabdian Kepada 

Masyarakat yang terdiri dari dua orang Dosen STIE Indragiri Rengat. Tim Pengabdian 

melakukan sosialisasi Kepada Masyarakat tentang pemberdayaan UMKM dimasa 

pandemi covid-19 dan memberikan pengetahuan, pemahaman, kepada masayakat pelaku 

UMKM tentang bagaimana bertahan dalam situasi pandemi covid-19 masyarakat desa, 

khususnya bagi Pelaku UKM di Desa Pasir Bongkal  Kecamatan Sungai Lala Kabupaten 

Indragiri Hulu.  

Dalam tahap sosialisasi ini dilakukan diskusi dan tanya jawab kepada masyarakat 

peserta sosialisasi tentang materi yang dibahas dalam kegiatan PKM. 

Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen (PpMD) dengan tema 

pemberdayaan UMKM dimasa pandemi covid-19 di Desa Pasir Bongkal  Kecamatan 

Sungai Lala Kabupaten Indragiri Hulu dilaksanakan tanggal 20 Maret  didukung oleh 

Aparatur Pemerintah dan masyarakat Desa Bukit Petaling. Dengan harapan dapat 

memberikan motivasi kepada masyarakat tentang pentingnya acara sosialisasi ini dengan 

harapan Pelaku UMKM bertahan dalam situasi pandemi covid-19 serta bisa 

memanfaatkan Pemasaran digital dalam mendukung pemasaran produk UMKM.  

Dengan semakin banyaknya Usaha Kecil dan Menengah yang terlibat dalam 

ekonomi digital melalui broadband, e-commerce, media sosial, cloud, dan mobile 

platforms, UKM dapat bertumbuh lebih cepat dari segi pendapatan dan penyediaan 

lapangan kerja, serta menjadi lebih inovatif dan lebih kompetitif untuk menghadapi 

Masyarakat Ekonomi ASEAN (Prabowo, 2018). 

Menurut survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pada awal 

tahun 2019 total populasi penduduk yang mencapai 268,2 juta orang, Indonesia disebut 

memiliki potensi luar biasa untuk startup lokal dan perusahaan yang ingin mengenalkan 

produk serta layanan mereka. Media sosial dan penggunaan internet di Indonesia 

terbilang meningkat sangat cepat, salah satu survei mencatat 143,26 juta pengguna 

internet aktif dan meningkat 7,9 persen dari tahun sebelumnya. Angka tersebut seiring 

berjalan dengan meningkatnya pemahaman masyarakat Indonesia tentang teknologi. Satu 

hal yang pasti adalah semakin banyak orang Indonesia yang menjadi mengenal digital. 

Pertumbuhan terutama terlihat di ruang smartphone, 47 persen dari total populasi 

Indonesia secara teratur mengakses Internet pada beberapa jenis perangkat seluler. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang merupakan pelaku ekonomi 

memegang peranan yang penting dalam memajukan kesejahteraan masyarakat. Namun 

perkembangan era digital dewasa ini menyebabkan pelaku ekonomi yang tidak dapat 

memanfaatkan media online sulit mendapat peluang pasar yang besar serta layanan jasa 

delivery order merupakan inovasi dan menciptakan keunggulan bersaing dalam 
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menjalankan usaha mereka. Pemasaran digital adalah suatu usaha untuk mempromosikan 

sebuah merek dengan menggunakan media digital yang dapat menjangkau konsumen 

secara tepat waktu, pribadi, dan relevan. Media online yang digunakan diantaranya 

Facebook, Whatsapp, Instagram dan lain sebaginya serta memanfaakan jasa delivery 

order untuk menunjang pemasaran digital tersebut. 

Keberlanjutan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan adanya 

motivasi pelaku UMKM untuk melakukan terobosan dan inovasi dalam menjalankan 

usaha mereka dengan memanfaatkan pemasaran digital sehingga banyak konsumen yang 

dapat melihat produk yang mereka tawarkan.  
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Gambar : Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Pemberdayaan UMKM dimasa pandemi  

covid-19 Desa Pasir Bongkal Kecamatan Sungai Lala Kabupaten Indragiri Hulu. 
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4. KESIMPULAN 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini berupa sosialisasi pemberdayaan 

UMKM dimasa pandemi covid-19 di Desa Pasir Bongkal Kecamatan Sungai Lala. 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan, 

pemahaman, kepada masyarakat pelaku UMKM serta memberikan dan membangkitkan 

minat berwirausaha untuk meningkatkan perekonomian keluarga. 

 

5. SARAN 

Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat untuk mengembangkan usaha 

melalui inovasi pemanfaatan media online dan pamasaran digital serta jasa delivery order 

untuk memasarkan produk UMKM untuk mencapai keunggulan bersaing yang diharapkan 

dapat dilakukan oleh pelaku UMKM di Desa Pasir Bongkal Kecamatan Sungai Lala. 
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