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Abstract 

Empowerment of UMKM currently has high competition, so that UMKM must be able to face 

global challenges, by increasing product and service innovation and how to market the product, o 

foster consumer interest in trying and buying products sold by UMKM, It takes the efforts of 

various effective marketing strategies, one of which is product promotion activities. This 

socialization activity was carried out with the aim of providing an understanding of the 

marketing of the village's superior products. One of the main factors in carrying out this activity 

is the support from the Sukajadi Village Apparatus and the PKK group as well as UKM players 

in Sukajadi Village. By carrying out this socialization, it will provide an understanding for 

UMKM or activity groups on how to implement a business communication strategy through the 

AIDA concept, including : Attention, Interest, Desire, Action. Community Service Activities by 

Lecturers are carried out by providing socialization in order to achieve the goal of marketing the 

village's superior products in the PKK activity group as well as in household businesses in 

Sukajadi Village. 
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Abstrak 

Pemberdayaan UMKM saat ini memiliki persaingan tinggi, sehingga membuat UMKM harus 

mampu menghadapi tantangan global, dengan meningkatkan inovasi produk dan jasa serta cara 

memasarkan produk, Untuk menumbuhkan minat konsumen mencoba dan membeli produk yang 

dijual UMKM, diperlukan upaya berbagai strategi pemasaran yang efektif salah satunya dengan 

kegiatan promosi produk. Kegiatan sosialisasi ini dilaksanakan dengan tujuan memberi 

pemahaman mengenai pemasaran produk unggulan desa. Salah satu factor utama dilaksanakan 

kegiatan ini adalah dukungan dari Aparatur Desa Sukajadi dan kelompok PKK serta pelaku 

UKM di Desa Sukajadi. Dengan dilaksanakan sosialisasi ini akan memberikan pemahaman bagi 

pelaku UKM atau kelompok kegiatan tentang bagaimana cara  menerapkan strategi komunikasi 

bisnis melalui konsep AIDA diantaranya : Attention (Perhatian) , Interest (Ketertarikan), Desire 

(Keinginan), Action (Tindakan). Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen dilakukan 

dengan memberikan Sosialisasi guna mencapai tujuan pemasaran produk unggulan desa dalam 

kelompok kegiatan PKK serta pada usaha rumah tangga di Desa Sukajadi. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh 

orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang 

perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dari usaha menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil sebagaimana 

dimaksud dalam Undang-Undang.  

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan pelaku bisnis yang bergerak pada 

berbagai bidang usaha, yang menyentuh kepentingan masyarakat. Undang-Undang No 20 Tahun 

2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Usaha Mikro adalah usaha produktif 

milik orang perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang.  

Setiap perusahaan memiliki strategi penjualan yang berbeda yang dirasa mampu untuk 

mengembangkan usahanya. Dalam persaingan yang ketat seperti sekarang ini, para pemasar 

dituntut terus berusaha mempertahankan kesetiaan konsumen. Peningkatan taraf hidup dan gaya 

hidup masyarakat yang sangat beragam membuat para pengusaha harus dapat menciptakan 

produk yang kreatif serta inovatif, selain itu tentunya perusahaan harus melakukan kegiatan 

promosi untuk memperkenalkan dan memasarkan produk yang dihasilkan.  

Kegiatan yang dilaksanakan di Sukajadi Kec. Kuala Cenaku  Kabupaten Indragiri Hulu 

Provinsi Riau ini dengan memberikan sosialisasi kepada kelompok kegiatan PKK dan pelaku 

UKM di desa  untuk bisa bersaing di pasar global seperti sekarang ini, untuk itu dibutuhkan 

strategi bisnis produk yang kreatif, variatif serta komunikatif yang dikemas melalui strategi 

komunikasi bisnis dengan menggunakan konsep AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). 

Strategi komunikasi merupakan paduan antara perencanaan komunikasi dengan 

manajemen komunikasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan (Effendy.2000). Untuk 

mencapai tujuan, strategi komunikasi harus mampu menunjukkan bagaimana operasionalnya 

secara praktis harus dilakukan. Jadi, strategi komunikasi adalah keseluruhan perencanaaan, 

taktik, cara yang akan dipergunakan guna melancarkan komunikasi dengan memperhatikan 

keseluruhan aspek dalam proses komunikasi untuk mencapai tujuan. 

 

2. METODE 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen (PpMD) ini dilaksanakan 

di Desa Sukajadi pada Hari Senin tanggal 15 Maret 2021 dengan Tim PpMD dari Dosen Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indragiri (STIE-I) Rengat. Dalam kegiatan ini membahas tema Sosialisasi 

Penerapan Komunikasi Bisnis Pada Pemasaran Produk Unggulan Desa Sukajadi Kec. Kuala 

Cenaku  Kabupaten Indragiri Hulu Provinsi Riau. 

Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen di Desa Sukajadi Kec. Kuala Cenaku 

dengan metode sosialisasi mengenai penerapan komunikasi bisnis dalam pemasaran produk. 

Adapun dampak dari hasil kegiatan ini yaitu menambah pengetahuan bagaimana langkah-

langkah yang diterapkan untuk mencapai tujuan pemasaran produk unggulan di Desa Sukajadi 

dengan menerapkan konsep AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) oleh kelompok kegiatan 
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PKK serta pelaku UKM di  Desa Sukajadi Kec. Kuala Cenaku Kabupaten Indragiri Hulu 

Provinsi Riau. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat oleh  Dosen  (PpMD) dengan Tema Sosialisasi 

PenerapannKomunikasi Bisnis Pada Pemasaran Produk Unggulan Desa Sukajadi Kec. Kuala 

Cenaku Kabupaten Indragiri Hulu Provinsi Riau pada Hari Senin tanggal 15 Maret 2021 yang 

didukung oleh Aparatur Desa,kelompok PKK dan masyarakat Desa Sukajadi. Adapun sosialisasi 

Penerapan Komunikasi Bisnis Pada Pemasaran Produk Unggulan dengan menerapkan konsep 

AIDA.  

Himstreet dan Baty (Himstreet William;Baty Wayne: 1990) : dalam Bussines 

Communications : Komunikasi adalah proses pertukaran informasi antar individu melalui suatu 

system yang biasa, baik dengan symbol-simbol, sinyal-sinyal maupun dengan perilaku. 

Sedangkan komunikasi bisnis adalah komunikasi yang digunakan dalam dunia bisnis yang 

mencakup berbagai macam bentuk komunikasi, baik komunikasi verbal maupun komunikasi non 

verbal untuk mencapai tujuan tertentu. 

Secara umum bisa dipahami bahwa komunikasi adalah proses pengiriman dan penerimaan pesan 

dalam bentuk verbal maupun non-verbalyang disertai pemakaiaan terhadap pesan yang dikirim. 

(Sudaryono, 2016). Kotler mengatakan, (2009:179) (dalam S. Afriaris. S. Windartini. 2020) 

Teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) merupakan suatu pesan yang harus 

mendapatkan perhatian, menjadi ketertarikan, menjadi minat, dan mengambil tindakan.Teori ini 

menyampaikan dari kualitas pesan yang baik. 

Dalam (Kotler, 2009:180), Perhatian (Attention) menimbulkan perhatian pelanggan berarti 

sebuah pesan harus dapat menimbulkan perhatian baik dalam bentuk dan media yang 

disampaikan. Perhatian itu bertujuan secara umum atau khusus kepada calon konsumen atau 

konsumen yang menjadi target sasaran. Hal tersebut dapat dikemukakan lewat tulisan dan 

gambar yang menonjol dan jelas, perkataan yang menarik dan mudah diingat, dan mempunyai 

karakteristik sendiri. Pesan yang menarik perhatian merupakan suatu langkah awal bagi 

perusahaan dimana pesan tersebut akan dikenal, diketahui dan diingat konsumen. 

Ketertarikan (Interest); Tertarik berarti pesan yang disampaikan menimbulkan perasaaan ingin 

tahu, ingin mengamati, dan ingin mendengar serta melihat lebih seksama. Hal tersebut terjadi 

karena adanya minat yang menarik perhatian konsumen akan pesan yang ditunjukkan. Minat 

menurut bahasa diartikan sebagai kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu, 

gairah,keinginan, dan suka terhadap sesuatu. Sedangkan berdasarkan definisi lain, minat adalah 

suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan pada suatu hal atau aktivitas, tanpa ada yang 

menyuruh. Minat juga adalah kesadaran seseorang, bahwa suatu objek, seseorang. Suatu soal 

atau suatu situasi yang mengandung sangkut-paut dengan dirinya. (Suharsimi Arikunto, 2016) 

Keinginan (Desire); Pemikiran terjadi dari adanya keinginan ini, berkaitan dengan motif dan 

motivasi konsumen dalam membeli suatu produk. Motif pembelian dibedakan menjadi dua, yaitu 

motif rasional dan emosional. Hal ini dimana motif rasional mempertimbangkan konsumen akan 

keuntungan dan kerugian yang didapatkan, sedangkan motif emosional terjadi akibat emosi akan 

pembelian produk. 
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Tindakan (Action); Tindakan terjadi dengan adanya keinginan kuat konsumen sehingga terjadi 

pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian produk yang ditawarkan. 

Selama kegiatan berlangsung, terjalin interaksi antara peserta dan penyelenggara kegiatan 

dengan baik dalam berkomunikasi, adanya umpan balik yang terjadi selama kegiatan 

berlangsung, ini menandakan bahwasannya para peserta memiliki semangat yang tinggi dalam 

proses sosialisasi. Adapun  hasil  yang  dicapai  padaPpMD ini, Tim PpMD telah melakukan 

tugasnya sebagai narasumber dengan memberikan sosialisasi Penerapan Komunikasi Bisnis Pada 

Pemasaran Produk Unggulan Desa Sukajadi dan masyarakat serta kelompok PKK dan Aparatur 

Desa memberikan respon yang positif atas pelaksanaan kegiatan ini,  

 

4. PENYAMPAIAN MATERI KEGIATAN 

Materi yang akan disampaikan dalam pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan 

pada Hari Senin tanggal 15 Maret 1989 sebagai berikut :  

 

 

Gambar 4.1. Sambutan Dari Ketua STIE Indragiri dan DPL KKN PPM  
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Gambar 4.2. Penyampaian Materi sosialisasi Oleh Narasumber 
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Gambar 4.3. Foto Bersama 
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Gambar 4.5. SK Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen (PpMD) 
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Gambar 4.6. Surat Tugas Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen (PpMD) 
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Gambar 4.7. Daftar Hadir 

 

5. KESIMPULAN 

Kegiatan  Pengabdian  pada  Masyarakat oleh  Dosen  (PpMD) ini  dilakukan  untuk 

memberi pemahaman kepada masyarakat  tentang bagaimana cara  menerapkan strategi 

komunikasi bisnis dengan menggunakan konsep AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) 

untuk mencapai tujuan pemasaran produk unggulan desa dalam kelompok kegiatan PKK serta 

pada usaha rumah tangga warga Desa Sukajadi 
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Masyarakat Desa Sukajadi serta kelompok PKK dalam kegiatan ini antusias dalam 

mengikuti kegiatan sosialisasi yang dilakukan. Berharap di lain waktu bisa belajar dan 

memperaktikan langsung untuk menambah pengetahuan dalam proses pemasaran produk 

unggulan desa melalui strategi komunikasi bisnis yang telah di sosialisasikan. 
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