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Abstrak 

 

Industri Kecil Menengah (IKM) yang ada di Desa Petaling Jaya Kecamatan Batang 

Cenaku Kabupaten Indragiri Hulu perlu diberikan motivasi untuk memiliki pengetahuan 

tentang strategi pemasaran untuk meningkatkan perekonomian desa. Melalui Pemasaran yang 

tepat diharapkan keinginan, kebutuhan dan permintaan konsumen dapat dipenuhi oleh pelaku 

industri kecil menengah sehingga usaha yang dijalankan bisa berkembang dan memiliki daya 

saing dalam industri pengolahan makanan. Kegiatan ini dilaksanakan dengan metode 

presentasi, diskusi dan tanya jawab antara narasumber dan pelaku usaha Industri Kecil 

Menengah (IKM) mengenai strategi pemasaran. Pertama, daya saing dari produk yang 

diproduksi. Kedua, penyediaan produk terhadap kebutuhan konsumen. Dan ketiga, standar 

dari produk yang diproduksi harus menyesuaikan dengan perkembangan teknologi. 
 

Kata Kunci : Pemasaran, Industri Kecil Menengah (IKM) 
 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Pandemi Covid-19 yang sudah setahun terakhir kita rasakan memberikan dampak yang 

luar biasa disegala aspek kehidupan. Terutama perekonomian masyarakat yang sangat 

terganggu, banyaknya perusahaan yang tidak lagi mampu memperkerjakan karyawannya, 

daya beli masyarakat yang menurun, kegiatan-kegiatan bisnis yang tertunda, baik dalam skala 

besar maupun kecil. Menurunnya daya beli masyarakat dipengaruhi oleh semakin sulitnya 

memperoleh penghasilan di masa pandemi ini. Konsentrasi masyarakat sangat tersita pada 

upaya pencegahan penularan, disatu sisi kita dituntut untuk hidup lebih bersih, lebih sehat, 

mengkonsumsi makanan yang bergizi untuk menjaga daya tahan tubuh, namun disisi lain 

tuntutan kebutuhan hidup juga harus dipenuhi sedangkan alat pemuas kebutuhan semakin sulit 

didapatkan. 

Kondisi-kondisi ini menuntut kita untuk semakin kreatif dalam upaya meningkatkan 

penghasilan keluarga agar kebutuhan-kebutuhan hidup dapat terpenuhi. Salah satunya adalah 

dengan memberdayakan diri membantu perekonomian kelurga melalui usaha rumahan. 

Industri pengolahan makanan menjadi salah satu penggerak pertumbuhan ekonomi karena 

dapat memberikan nilai tambah juga lapangan kerja baru bagi masyarakat di Desa Petaling 

Jaya. Oleh karena itu, meningkatkan penghasilan keluarga sangat dibutuhkan. Alasan inilah 

yang mendasari kami untuk berbagi ilmu dan memotivasi Industri Kecil Menengah (IKM) 

yang ada di Desa Petaling Jaya Kecamatan Batang Cenaku Kabupaten Indragiri Hulu untuk 

memiliki pengetahuan tentang strategi pemasaran untuk meningkatkan perekonomian desa. 
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Ditengah-tengah pesaingan yang semakin gencar dalam industri kecil dan menengah 

dalam memasarkan produknya. Industri kecil dan menengah harus memilih langkah yang 

tepat mengenai apa yang harus dilakukan dalam pemasaran agar usaha yang dijalankan selalu 

dapat memenuhi keinginan, kebutuhan dan permintaan konsumen sehingga usaha bertahan 

juga dapat berkembang serta meningkatkan daya saing. Menurut Buchari Alma (2018:207) 

product adalah merupakan titik sentral dari kegiatan marketing. Dengan diadakan Worshop 

Strategi Pemasaran Industri Kecil Menengah (IKM) dapat memberikan manfaat bagi pelaku 

Industri Kecil Menengah (IKM) di Desa Petaling Jaya Kecamatan Batang Cenaku Kabupaten 

Indragiri Hulu.  

 

 

2. METODE 

 

Kegiatan dalam pengabdian kepada masyarakat tahun ini mengambil nama Worshop 

Strategi Pemasaran Industri Kecil Menengah (IKM) di Desa Petaling Jaya Kecamatan Batang 

Cenaku Kabupaten Indragiri Hulu. Sasaran pelaksanaan kegiatan Pengabdian pada 

Masyarakat oleh Dosen (PpMD) ini adalah pelaku usaha Industri Kecil Menengah (IKM) 

yang ada di Kecamatan Petaling Jaya Kecamatan Batang Cenaku khususnya pada industri 

pengolahan makanan. 

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan cara presentasi, diskusi dan tanya jawab 

dengan narasumber selain pengabdi sebagai pelaksana, juga disampaikan oleh Kasi 

Pengembangan Industri Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Indragiri Hulu. 

Dengan pembahasan untuk memecahkan masalah dalam strategi pemasaran yang tepat bagi 

pelaku usaha Industri Kecil Menengah (IKM) terutama pengembangan dari produk yang 

sudah ada. Pertama, daya saing dari produk yang diproduksi. Kedua, penyediaan produk 

terhadap kebutuhan konsumen. Dan ketiga, standar dari produk yang diproduksi harus 

menyesuaikan dengan perkembangan teknologi. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pelaksanaan kegiatan mengenai strategi pemasaran bagi Industri Kecil Menengah 

(IKM) yang ada di Desa Petaling Jaya besar harapan kedepan akan semakin menumbuh 

kembangkan semangat pelaku usaha agar mampu menyediakan produk-produk yang 

berkualitas juga bermutu sehingga dapat berhasil dalam pemasarannya sesuai dengan 

kebutuhan konsumen masa sekarang.  

Kualitas dan mutu dari produk Industri Kecil Menengah (IKM) menjadi sangat penting 

dalam keberhasilan sebuah pemasaran. Dengan produk yang bermutu, konsumen akan senang 

selain usaha promosi, distribusi dan harga yang diberikan sesuai dengan selera konsumen 

sekarang.  
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Gambar 1 : Dokumentasi Kegiatan Pengabdian Masyarakat oleh Dosen 
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Gambar 2 : SK Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen (PpMD) 
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Gambar 3 : Surat Tugas Pengabdian pada Masyarakat oleh Dosen (PpMD) 
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Gambar 4 : Daftar Hadir 
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Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berjalan dengan yang diharapkan, terlihat dari 

antusias peserta dalam mengikuti kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, selain itu para 

peserta juga dengan serius memperhatikan materi yang diberikan narasumber. 

Harapan setelah pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini ialah adanya penerapan 

pelaksanaan oleh Industri Kecil Menengah (IKM) yang ada di Desa Petaling Jaya Kecamatan 

Batang Cenaku Kabupaten Indragiri Hulu dalam mengembangkan produknya melalui strategi 
pemasaran yang tepat.  

 

 

4. KESIMPULAN 

 

Dalam kegiatan pemasaran Industri Kecil Menengah (IKM) keputusan dalam 

menggunakan bahan-bahan dalam pembuatan produknya harus dipertimbangkan oleh pelaku 

usaha sebagai nilai tambah atau nilai jual dari barang tersebut. Penambahan jenis produk baru 

dari hasil modifikasi juga menjadi penting agar tidak ketinggalan zaman sesuai dengan 

perkembangan terhadap kebutuhan dari konsumen karena selera konsumen cenderung 

berubah.  

 

 

5. SARAN 

 

Industri Kecil Menengah (IKM) dalam strategi pemasarannya juga perlu memperhatikan 

merk sebagai ciri dari produk yang di pasarkan dan pembungkus atau kemasan selain sebagai 

penarik bagi konsumen juga dapat melindungi keawetan dari produk tersebut. Menjadi 

penting untuk diperhatikan bagi Industri Kecil Menengah (IKM) yang bergerak dibidang 

pengolahan makanan.   
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