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Abstrak :

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan
kapasitas pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa
Bukit Petaling Kecamatan Rengat Barat Kabupaten Indragiri Hulu
dalam memanfaatkan pemasaran digital sebagai strategi pengembangan
usaha. Permasalahan utama yang dihadapi para pelaku usaha meliputi
keterbatasan pengetahuan tentang platform digital, rendahnya
kemampuan dalam pembuatan konten promosi, serta belum optimalnya
pemanfaatan media sosial dan marketplace. Metode pelaksanaan
kegiatan meliputi sosialisai dan pelatihan, penggunaan media sosial,
serta strategi pemasaran berbasis digital. Hasil kegiatan menunjukkan
adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM
dalam mengelola akun bisnis digital, memperluas jangkauan pasar, serta
meningkatkan daya saing produk. Dengan demikian, pemasaran digital
terbukti menjadi solusi efektif dalam mendukung pengembangan UMKM
di Desa Bukit Petaling Kecamatan Rengat Barat Kabupaten Indragiri
Hulu. Kegiatan ini diharapkan dapat berkelanjutan sehingga
memberikan dampak ekonomi yang lebih luas bagi masyarakat.
Pemasaran digital, UMKM, pengabdian masyarakat, media sosial,
pengembangan usaha

Abstract :

This community service program aims to improve the capacity of Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in Bukit Petaling Village,
Rengat Barat District, Indragiri Hulu Regency in utilizing digital
marketing as a business development strategy. The main problems faced
by business actors include limited knowledge of digital platforms, low
ability in creating promotional content, and less than optimal utilization
of social media and marketplaces. The implementation method of the
activity includes socialization and training, the use of social media, and
digital-based marketing strategies. The results of the activity show an
increase in understanding and skills of MSME actors in managing digital
business accounts, expanding market reach, and increasing product
competitiveness. Thus, digital marketing has proven to be an effective
solution in supporting the development of MSMEs in Bukit Petaling
Village, Rengat Barat District, Indragiri Hulu Regency. This activity is
expected to be sustainable so as to provide a broader economic impact
for the community.

Digital marketing, MSMEs, community service, social media,
business development
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia
usaha. Transformasi digital mendorong pelaku usaha untuk beradaptasi dengan
memanfaatkan teknologi sebagai sarana dalam meningkatkan daya saing, khususnya dalam
kegiatan pemasaran. Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2016), pemasaran digital
merupakan bentuk pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital untuk menciptakan,
mengomunikasikan, dan menyampaikan nilai kepada konsumen secara lebih efektif. Hal ini
menjadikan pemasaran digital sebagai strategi yang mampu menjangkau konsumen secara
lebih luas, cepat, dan efisien dibandingkan dengan metode pemasaran konvensional.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
perekonomian nasional, terutama dalam menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM Republik
Indonesia, UMKM merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia karena mampu
menyerap sebagian besar tenaga kerja. Namun, di tengah persaingan yang semakin ketat,
masih banyak pelaku UMKM yang menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan akses
informasi, rendahnya literasi digital, serta kurangnya pemahaman dalam memanfaatkan
platform digital sebagai media pemasaran. Menurut Rogers (2003) dalam teori Diffusion of
Innovations, adopsi teknologi dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan dan kesiapan individu
dalam menerima inovasi, sehingga rendahnya literasi digital menjadi hambatan utama dalam
pemanfaatan teknologi.

Desa Bukit Petaling, Kecamatan Rengat Barat, Kabupaten Indragiri Hulu merupakan
salah satu wilayah yang memiliki potensi UMKM yang cukup besar, dengan beragam produk
lokal yang berpeluang untuk dikembangkan. Meskipun demikian, sebagian besar pelaku
UMKM di desa ini masih mengandalkan metode pemasaran tradisional, seperti penjualan
langsung dan promosi dari mulut ke mulut. Kondisi ini menyebabkan jangkauan pasar
menjadi terbatas dan pertumbuhan usaha berjalan relatif lambat. Hal ini sejalan dengan
pendapat Chaffey (2019) yang menyatakan bahwa tanpa pemanfaatan pemasaran digital,
peluang perluasan pasar dan peningkatan daya saing usaha akan sulit dicapai secara optimal.

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan upaya strategis untuk meningkatkan
kapasitas pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital, khususnya dalam bidang
pemasaran. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini difokuskan pada pemberian
sosialisasi dan pelatihan terkait pemasaran digital, termasuk pemanfaatan media sosial dan
marketplace. Menurut Kotler (2017), peningkatan kompetensi pelaku usaha melalui edukasi
dan pelatihan merupakan langkah penting dalam menghadapi persaingan di era digital.
Melalui kegiatan ini, diharapkan pelaku UMKM di Desa Bukit Petaling dapat meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan dalam pemasaran digital, sehingga mampu memperluas
jangkauan pasar, meningkatkan penjualan, serta mendorong pengembangan usaha secara
berkelanjutan.
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Metode Pelaksanaan

Pemaparan materi Pemasaran Digital Sebagai Strategi Pengembangan UMKM di
Desa Bukit Petaling Kecamatan Rengat Barat Kabupaten Indragiri Hulu ini telah
dilaksanakan pada:

Hari/ Tanggal - Selasa, 07 April 2026
Tempat : Los Pasar Lama Belakang Kantor Desa Bukit Petaling
Peserta : Pelaku Usaha

Narasumber dalam kegiatan ini adalah Kurnia Dewi, SE., MM. yang juga merupakan
dosen Institut Teknologi dan Bisnis Model pelaksanaan terdiri dari dua tahapan, yaitu: (1)
tahap persiapan, meliputi identifikasi kebutuhan pelaku usaha melalui observasi dan
wawancara awal dan (2) tahap pelaksanaan, berupa sosialisasi pentingnya pemasaran digital
serta pelatihan penggunaan media sosial dan marketplace. Metode yang digunakan mencakup
ceramah, diskusi, dan praktik langsung untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan
peserta.

Gambar 1: Diagram Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM
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MODEL PELAKSANAAN

[ Model pelaksanaan terdiri dari dua tahapan utama, ]

yaitu: (1) tahap persiapan dan (2) tahap pelaksanaan.

I

Lo TAHAP PERSIAPAN J [e TAHAP PELAKSANAAN J
-
Eﬂ Identifikasi kebutuhan .‘, g:::::;?:ipmasa an digital bag)
= lak h lalui; ingny ) gl ’
Q pelaku usaha melalui % SR
|
v v '
; Pelatihan
Observasi Wawancara Awal Penggunaan media sosial
(Observasi (Wawancara dengan E dan marketplace sebagai
lapangan) pelaku usaha) ik sarana pemasaran,

| . J l

Hasil yang Diharapkan

Tujuan: memperoleh gambaran kondisi %
d 3 e:'ta . szelahan ga dihadai .'. Meningkatnya pemahaman dan
P yang " ‘.‘ keterampilan peserta dalam
pelaku usaha.

pemasaran digital,

1— METODE YANG DIGUNAKAN —l
o1y Ceramah (ee] Diskusi ey Praktik Langsung
ﬁ“‘» W’ | Penyampaian materi ® o Menggali pemahaman L o’ Peserta mempraktikkan
'|‘: ™ mengenai pemasaran digital, . - N 4, dan pengalaman peserta J D & penggunaan media sosial
; media sosial, dan marketplace. ; terkait pemasaran digital. dan marketplace.

}

f Tujuan Akhir
1 O’ Meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta dalam
mengaplikasikan pemasaran digital secara efektif.

Hasil

Hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini menunjukkan adanya
peningkatan pemahaman dan keterampilan pelaku usaha dalam memanfaatkan pemasaran
digital. Pada tahap awal, peserta masih memiliki Kketerbatasan pengetahuan terkait
penggunaan media sosial dan marketplace sebagai sarana promosi. Namun, setelah mengikuti
kegiatan sosialisasi dan pelatihan, peserta mulai memahami pentingnya pemasaran digital
dalam meningkatkan jangkauan pasar. Selain itu, melalui praktik langsung, peserta mampu
mengoperasikan akun media sosial dan marketplace untuk memasarkan produk mereka
secara lebih efektif. Diskusi yang dilakukan selama kegiatan juga memberikan ruang bagi
peserta untuk berbagi pengalaman dan kendala yang dihadapi, sehingga tercipta solusi yang
lebih aplikatif. Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan dampak positif terhadap
peningkatan kapasitas pelaku usaha dalam mengembangkan usahanya melalui strategi
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pemasaran digital.

Tabel 1: Pengukuran Hasil Kegiatan PKM

No Aspgk_yqng Kond|5|_SebeIum Kondls[ Setelah Indikator Keberhasilan
Dinilai Kegiatan Kegiatan
Rendah, peserta belum Meningkat, peserta Peserta mampu menjelaskan
Pemahaman : . .
1 ... |[memahami konsep memahami pentingnya konsep dasar pemasaran
pemasaran digital L A -
pemasaran digital pemasaran digital digital
Penggunaan Terbatas, hanya untuk Menmgkat, d|gunakan_ Peserta mampu membuat dan
2 4 : LS sebagai sarana promosi o
media social komunikasi pribadi mengelola akun bisnis
produk
Pemanfaatan Belum memanfaatkan Mulai menggunakan Peserta mampu mengunggah
3 . produk dan mengelola toko
marketplace marketplace marketplace untuk penjualan online
Keterampilan Minim pengalaman dalam ||Meningkat melalui praktik Peserta mampu
4 . AL mempraktikkan pemasaran
praktik praktik digital langsung L L
digital secara mandiri
5 ||Partisipasi peserta||Pasif dalam diskusi AKUT bertanya dan Terjadi interaksi dua arah
berdiskusi selama kegiatan
Motivasi Kurang termotivasi untuk ||Meningkat untuk Peserta menunjukkan minat
6 dalam mengembangkan usaha
berusaha berkembang mengembangkan usaha digital

Diskusi

Hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa pemasaran digital memiliki peran yang
signifikan dalam meningkatkan kapasitas pelaku usaha, khususnya dalam memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing. Peningkatan pemahaman peserta setelah
mengikuti sosialisasi dan pelatihan mengindikasikan bahwa pendekatan yang digunakan,
yaitu kombinasi ceramah, diskusi, dan praktik langsung, cukup efektif dalam mentransfer
pengetahuan dan keterampilan. Praktik langsung menjadi faktor kunci karena memberikan
pengalaman nyata bagi peserta dalam mengoperasikan media sosial dan marketplace.
Meskipun demikian, beberapa kendala masih ditemukan, seperti keterbatasan literasi digital,
akses internet yang belum stabil, serta kurangnya konsistensi dalam mengelola konten
pemasaran. Oleh karena itu, diperlukan pendampingan lanjutan agar pelaku usaha dapat
mengoptimalkan penggunaan pemasaran digital secara berkelanjutan. Temuan ini sejalan
dengan berbagai studi yang menyatakan bahwa keberhasilan implementasi pemasaran digital
pada UMKM tidak hanya ditentukan oleh pelatihan awal, tetapi juga oleh dukungan
berkelanjutan dan kemampuan adaptasi terhadap perkembangan teknologi.

Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa program pemasaran digital mampu meningkatkan pemahaman dan
keterampilan pelaku usaha dalam memanfaatkan teknologi sebagai sarana promosi dan
penjualan. Melalui tahapan persiapan dan pelaksanaan yang sistematis, serta penggunaan
metode ceramah, diskusi, dan praktik langsung, peserta menunjukkan peningkatan yang
signifikan dalam penggunaan media sosial dan marketplace. Kegiatan ini tidak hanya
memberikan pengetahuan teoritis, tetapi juga pengalaman praktis yang mendukung penerapan
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langsung dalam usaha peserta. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kendala seperti
keterbatasan literasi digital dan akses teknologi, sehingga diperlukan pendampingan
berkelanjutan untuk memastikan keberlanjutan penerapan pemasaran digital. Dengan
demikian, kegiatan ini memberikan kontribusi positif dalam mendukung pengembangan
UMKM yang lebih adaptif dan kompetitif di era digital.
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