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 Abstrak: 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan masyarakat dalam 

memanfaatkan teknologi digital guna mendukung kegiatan pendidikan 

dan pemasaran produk lokal di Desa Harapan Jaya, Kecamatan 

Tempuling, Kabupaten Indragiri Hilir. Permasalahan utama yang 

dihadapi masyarakat adalah masih rendahnya literasi digital serta 

pemanfaatan teknologi yang terbatas pada kebutuhan komunikasi dan 

hiburan. Oleh karena itu, kegiatan ini dilaksanakan dalam bentuk 

sosialisasi yang mencakup penyampaian materi penggunaan media 

digital. Pemanfaatan teknologi sebagai sumber pembelajaran, serta 

strategi pemasaran produk lokal melalui media sosial dan platform 

digital. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman 

masyarakat mengenai penggunaan teknologi digital secara produktif, 

khususnya dalam mengakses informasi pendidikan dan mempromosikan 

produk lokal. Dengan demikian, kegiatan ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas sumber daya 

manusia serta kesejahteraan ekonomi masyarakat desa. 

Kata kunci: Teknologi Digital, Pendidikan, Pemasaran, Produk Lokal, 

Masyarakat Desa 
 

Abstract: 

This Community Service Program aims to improve the community’s 

understanding and skills in utilizing digital technology to support 

educational activities and the marketing of local products in Harapan 

Jaya Village, Tempuling District, Indragiri Hilir Regency. The main 

problem faced by the community is the low level of digital literacy, as well 

as the limited use of technology, which is mostly confined to 

communication and entertainment purposes. Therefore, this program was 

implemented in the form of a socialization activity that included the 

delivery of materials on the use of digital media, the utilization of 

technology as a learning resource, and strategies for marketing local 

products through social media and digital platforms. The results of the 

activity indicate an improvement in the community’s understanding of the 

productive use of digital technology, particularly in accessing educational 

information and promoting local products. Thus, this program is expected 

to contribute to improving the quality of human resources and the 

economic well-being of the village community. 

Keywords: digital technology, education, marketing, local products, rural 

community 
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Pendahuluan 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan masyarakat Indonesia, termasuk dalam bidang pendidikan dan 

ekonomi. Kehadiran gadget, internet, media sosial, dan berbagai platform digital memberikan 

kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses informasi, memperoleh pengetahuan, serta 

mengembangkan peluang dalam berbagai bidang usaha. Teknologi digital tidak hanya 

berfungsi sebagai sarana komunikasi, tetapi juga dapat dimanfaatkan sebagai media 

pembelajaran dan pengembangan ekonomi masyarakat apabila digunakan secara tepat dan 

produktif. Literasi digital merupakan kemampuan yang dibangun melalui pengetahuan dan 

pengalaman masyarakat dalam memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung berbagai 

aktivitas kehidupan, termasuk kegiatan pembelajaran dan pekerjaan (Nugroho et al., 2024).  

Meskipun akses terhadap teknologi digital semakin luas, pemanfaatannya di kalangan 

masyarakat pedesaan masih menghadapi berbagai tantangan. Tingginya akses masyarakat 

desa terhadap internet dan media sosial belum selalu diikuti oleh kemampuan literasi digital 

yang memadai (Wibowo & Basri, 2020). Akibatnya, teknologi digital sering kali lebih 

banyak digunakan untuk hiburan dan komunikasi dibandingkan untuk kegiatan yang bersifat 

produktif dan edukatif yang lebih bermanfaat (Falah et al., 2024; Handayani et al., 2023; 

Nurdiyanti et al., 2024; Syarifuddin, 2014). 

Dalam bidang pendidikan, teknologi digital memiliki potensi besar untuk memperluas 

akses masyarakat khususnya para pelajar terhadap materi dan sumber belajar. Berbagai 

informasi dan materi pembelajaran dapat diperoleh dengan mudah melalui internet sehingga 

masyarakat dapat belajar secara mandiri sesuai dengan kebutuhan mereka. Selain itu, 

program pendidikan berbasis literasi digital terbukti mampu meningkatkan kapasitas 

masyarakat dalam mengakses informasi, meningkatkan pengetahuan, mengembangkan 

keterampilan, dan memanfaatkan teknologi secara lebih efektif dalam kehidupan sehari-hari 

(Arbain & Sujarwo, 2025). 

Di sisi lain, pemanfaatan teknologi digital juga berperan penting dalam mendukung 

pemasaran produk lokal yang ada diberbagai daerah. Media sosial dan platform digital 

memungkinkan pelaku usaha di pedesaan untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan 

promosi produk, dan membangun hubungan dengan konsumen dari berbagai daerah secara 

lebih efektif dan efisien (Ati et al., 2025; Sihura, 2025; Ginting et al., 2025). Penelitian 

menunjukkan bahwa penguatan literasi digital dan kemampuan pemasaran digital dapat 

meningkatkan kompetensi pemasaran masyarakat pedesaan dan sekitarnya serta mendukung 

pemberdayaan ekonomi lokal (Purnomo et al., 2026).  

Desa Harapan Jaya, Kecamatan Tempuling, Kabupaten Indragiri Hilir memiliki 

potensi sumber daya dan produk lokal yang dapat dikembangkan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Namun, pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung 

pendidikan dan pemasaran produk lokal masih perlu ditingkatkan. Oleh karena itu, kegiatan 

sosialisasi pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung pendidikan dan pemasaran 

produk lokal menjadi penting untuk memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai 

penggunaan teknologi secara produktif, baik sebagai sarana pembelajaran maupun sebagai 
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media promosi dan pemasaran produk lokal. Melalui kegiatan ini diharapkan masyarakat 

mampu meningkatkan literasi digital, memperluas akses terhadap informasi pendidikan, serta 

mengoptimalkan pemasaran produk lokal guna mendukung peningkatan kesejahteraan 

masyarakat desa. 

Metode Pelaksanaan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui tiga tahapan, yaitu 

persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. Pada tahap persiapan, tim pelaksana melakukan 

koordinasi dengan pemerintah Desa Harapan Jaya untuk menentukan waktu, tempat, peserta 

kegiatan, serta menyiapkan materi sosialisasi dan media pendukung. Tahap pelaksanaan 

dilakukan melalui metode ceramah untuk memberikan pemahaman mengenai pemanfaatan 

teknologi digital dalam pendidikan dan pemasaran produk lokal melalui media sosial dan 

platform digital. Setelah penyampaian materi, kegiatan dilanjutkan dengan metode diskusi 

dan tanya jawab guna memberikan kesempatan kepada peserta untuk menyampaikan 

permasalahan dan pengalaman terkait penggunaan teknologi digital. Selanjutnya, dilakukan 

evaluasi melalui diskusi dan umpan balik peserta untuk mengetahui tingkat pemahaman serta 

manfaat yang diperoleh setelah mengikuti kegiatan. Penggunaan metode ceramah dan diskusi 

dipilih karena terbukti efektif dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta 

melalui penyampaian informasi serta interaksi aktif yang memungkinkan peserta 

mengaplikasikan materi yang diberikan (Rahmawati et al., 2023; Zaenuri et al., 2024). 

 

 

Gambar 1. Sosialisasi Pemanfaatan Teknologi Digital 

Hasil   

Kegiatan Sosialisasi Pemanfaatan Teknologi Digital dalam Mendukung Pendidikan 

dan Pemasaran Produk Lokal di Desa Harapan Jaya Kecamatan Tempuling Kabupaten 

Indragiri Hilir telah dilaksanakan dengan melibatkan masyarakat desa sebagai peserta 

kegiatan. Sosialisasi berlangsung secara interaktif melalui penyampaian materi, diskusi, dan 

tanya jawab. Materi yang disampaikan mencakup pentingnya literasi digital, pemanfaatan 

internet sebagai sumber pembelajaran, serta penggunaan media sosial dan platform digital 

untuk mempromosikan produk lokal. 

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan, peserta menunjukkan antusiasme yang tinggi 

selama mengikuti sosialisasi. Hal ini terlihat dari keaktifan peserta dalam mengikuti diskusi 
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terkait penggunaan teknologi digital dalam kehidupan sehari-hari. Sebagian besar peserta 

mengaku telah menggunakan gadget dan internet, namun pemanfaatannya masih terbatas 

pada komunikasi dan hiburan. Setelah mengikuti kegiatan, peserta memperoleh pemahaman 

yang lebih baik mengenai berbagai manfaat teknologi digital, khususnya dalam mengakses 

informasi pendidikan dan mendukung aktivitas pemasaran produk lokal. 

Selain itu, peserta mulai memahami cara memanfaatkan media sosial sebagai sarana 

promosi produk, seperti membuat konten sederhana, mengambil foto produk yang menarik, 

serta menyampaikan informasi produk secara lebih efektif kepada calon konsumen. 

Peningkatan pemahaman ini menunjukkan bahwa kegiatan sosialisasi telah memberikan 

kontribusi positif dalam meningkatkan literasi digital masyarakat. Dengan bertambahnya 

pengetahuan dan keterampilan peserta, diharapkan masyarakat dapat menerapkan 

pemanfaatan teknologi digital secara lebih produktif untuk mendukung kegiatan pendidikan 

dan pengembangan usaha berbasis potensi lokal desa. 

Secara keseluruhan, kegiatan sosialisasi berjalan dengan baik dan mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Masyarakat memperoleh wawasan baru mengenai pentingnya 

teknologi digital dalam kehidupan modern serta memahami peluang yang dapat dimanfaatkan 

untuk meningkatkan kualitas pendidikan dan memperluas pemasaran produk lokal. Oleh 

karena itu, kegiatan serupa perlu dilakukan secara berkelanjutan agar masyarakat semakin 

mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan memanfaatkannya untuk 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi serta kualitas sumber daya manusia di Desa Harapan 

Jaya. 

Diskusi 

Hasil kegiatan sosialisasi menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital 

memiliki peran penting dalam meningkatkan pengetahuan dan keterampilan masyarakat desa, 

khususnya dalam bidang pendidikan dan pemasaran produk lokal. Sebelum kegiatan 

dilaksanakan, sebagian besar peserta masih memanfaatkan gadget dan internet untuk 

kebutuhan komunikasi dan hiburan. Setelah mengikuti sosialisasi, peserta memperoleh 

pemahaman yang lebih baik mengenai berbagai manfaat teknologi digital sebagai sarana 

pembelajaran dan pengembangan usaha. Literasi digital dapat meningkatkan kemampuan 

masyarakat dalam mengakses, mempelajari, memahami, dan memanfaatkan informasi untuk 

mendukung berbagai aktivitas kehidupan (Nugroho et al., 2024). 

Dalam bidang pendidikan, kegiatan sosialisasi memberikan wawasan kepada 

masyarakat mengenai pentingnya memanfaatkan internet dan media digital sebagai sumber 

belajar. Peserta mulai memahami bahwa teknologi digital dapat digunakan untuk 

memperoleh informasi, mengembangkan keterampilan, dan meningkatkan pengetahuan 

secara mandiri. Pemanfaatan teknologi digital dapat memperluas akses terhadap sumber 

belajar dan meningkatkan kualitas proses pembelajaran (Rofiah et al. 2024). 

Selain mendukung pendidikan, kegiatan ini juga memberikan pemahaman kepada 

masyarakat mengenai pemanfaatan media sosial dan platform digital untuk pemasaran produk 

lokal. Peserta memperoleh pengetahuan tentang cara mempromosikan produk melalui media 

sosial, membuat konten promosi sederhana, serta memperluas jangkauan pemasaran melalui 
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platform digital. Peningkatan pemahaman tersebut menunjukkan bahwa teknologi digital 

dapat menjadi sarana yang efektif dalam mendukung pengembangan usaha masyarakat desa. 

Kompetensi pemasaran digital berkontribusi terhadap peningkatan daya saing dan 

pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (Santoso et al., 2024). 

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa tantangan dalam penerapan teknologi 

digital di masyarakat desa, seperti keterbatasan keterampilan digital dan rendahnya 

pengalaman dalam memanfaatkan media digital secara produktif. Oleh karena itu, diperlukan 

kegiatan pendampingan dan pelatihan lanjutan agar masyarakat tidak hanya memahami 

konsep pemanfaatan teknologi digital, tetapi juga mampu mengimplementasikannya secara 

berkelanjutan dalam kehidupan sehari-hari. Dengan adanya peningkatan literasi digital, 

masyarakat diharapkan mampu memanfaatkan teknologi secara lebih optimal untuk 

mendukung pendidikan, memperluas pemasaran produk lokal, dan meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi desa. 

Kesimpulan 

Kegiatan Sosialisasi Pemanfaatan Teknologi Digital dalam Mendukung Pendidikan 

dan Pemasaran Produk Lokal di Desa Harapan Jaya Kecamatan Tempuling Kabupaten 

Indragiri Hilir telah terlaksana dengan baik dan memberikan manfaat bagi masyarakat. 

Kegiatan ini berhasil meningkatkan pemahaman peserta mengenai pentingnya pemanfaatan 

teknologi digital secara produktif, tidak hanya sebagai sarana komunikasi dan hiburan, tetapi 

juga sebagai media pembelajaran dan pengembangan usaha. Melalui sosialisasi yang 

dilakukan, masyarakat memperoleh pengetahuan tentang pemanfaatan internet dan media 

digital sebagai sumber informasi pendidikan serta sarana promosi dan pemasaran produk 

lokal. 

Selain itu, kegiatan ini juga mendorong masyarakat untuk lebih memahami peluang 

yang dapat diperoleh melalui penggunaan media sosial dan platform digital dalam 

memperluas jangkauan pemasaran produk lokal. Peningkatan literasi digital yang diperoleh 

peserta diharapkan dapat mendukung pengembangan potensi ekonomi desa sekaligus 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Oleh karena itu, kegiatan sosialisasi serupa 

perlu dilakukan secara berkelanjutan dan disertai dengan pendamping. 
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